Geschafte trotz
Kulturschocks

Wenn Deutsche mit Indern handeln, prallen Welten aufeinander

YO UNSEREM MITARBEITER
HOoLGER SCHINDLER

Der Handel zwischen Deutschland und
Indien hat sich in den vergangenen fiinf
Jahren fast verdoppelt, von 7,6 Milliar-
den Euro 2005 auf 13,1 Milliarden Euro
2009. Auch Unternehmen aus der Regi-
on Freiburg entdecken den Subkonti-
nent mehr und mehr als Absatz- und als
Beschaffungsmarkt (siehe Infobox], ge-
rade auch auf dem Feld der erneuerba-
ren Energien. ,Doch nicht selten gibt es
erst einmal Missverstindnisse und Ent-
tauschung”, sagt Iris Becker. Die Frei-
burgerin berét Firmen im deutsch-indi-
schen Wirtschaftsverkehr und hilft ih-
nen, den Kulturschock zu iiberwinden.

~wenn ich auf Messen in Indien unter
wegs bin, sind da meistens auch Firmen
aus Stidbaden, zum Beispiel oft ganz klei-
ne Maschinenbauer®, erzihlt Iris Becker.
Die 53-Jihrige kennt Indien seit 1989 -
damals kam sie als Entwicklungshelferin
auf den Subkontinent — und berit seit
dem Jahr 2000 mit ihrer Firma ,Let’s
bridge IT* deutsche Unternehmen, die
mit Indien Geschifte machen, und indi-
sche Unternehmen, die hierzulande FuR
fassen wollen,

LLundchst sind die meisten hoch moti-
viert und sehen die Chancen in Indien®,
sagt Iris Becker. Doch man unterschitze
die kulturellen Unterschiede. Beispiele:
Inder machen laut Becker hiichst ungern
Geschiifte ohne echte, personliche Bezie-
hung. Und sie haben ein anderes Zeitver
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standnis, sehen Deadlines eher als groben 3* | W
Orientierungspunkt und sie sagen selten e
direkt nein — der Gesprichspartner muss
die Ablehnung erspiiren. Das fiihre auf
deutscher Seite oft zu Enttduschungen.
Die Inder wiederum empfinden die deut-
sche Direktheit oft als peinlich oder gar
aggressiv. ,Dabei bietet Indien ungeheu-
re Méglichkeiten — etwa als Markt fiir die
Solarwirtschaft oder als Partner bei IT-
Vorhaben®, so Becker. Die indische Regie-
rung fiirdere mit groffem Nachdruck den
Ausbau des Energiesektors und setze auf
Solar-, Wind- und Biogas-Nutzung. Vom
14, bis 16. Dezember findet die zweite in-
dische ,Intersolar“-Fachmesse in Mum-
bai statt, die von der Freiburger Messege-
sellschaft FWTM mitveranstaltet wird. = e L
Um den deutsch-indischen Austausch ! e
zu verbessern, griindet Becker nun, un- ' 3 o R
terstiitzt von der Industrie und Handels-
kammer, die Freiburger Ausgabe des . :
~erman-Indian Round Table®. Der Frei- » e
burger , Round Table soll wie seine bun-
desweit knapp 15 Pendants Menschen Geschaftsfrau und Kulturexpertin in einem: Iris Becker sorgt als Beraterin
zusammenbringen, die ein starkes wirt- wund Vermittlerin dafiir, dass die wirtschaftlichen Beziehungen zwischen
schaftlichen und persinliches Interesse hiesigen und indischen Firmen besser funktionieren. FOTO: THOMAS KUNZ
an Indien haben. Alle zwei Monate tref-
fen sich so deutsche und indische Unter-
nehmer und Filhrungskrifte zum Erfah- INFO
rungsaustausch in lockerer Atmosphire,
s0 stark angewachsen, dassim Jahr 2009
eigens ein Indien-Stammtisch eingerich-
tet wurde - mit insgesamt Dutzenden

Teilnehmern. Eine ganze Reihe von Fir-
men aus der Region habe mittlerweile
Niederlassungen in Indien. hos
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Der Griindungsabend des German-indian
Round Table Freiburg ist am Mittwoch, 24.
MNovernber, 19 Uhr, im Lokal ,,Mas ¥ Mas®,
Adelhauser Klosterplatz, Freiburg. Tellneh-
merbeitrag: 50 Euro. Anmeldung unter

® 0761 / 4539839,

REGIONALER INDIENHANDEL

Die IHK in Freiburg kann zwar keine
konkreten Zahlen zu den Wirtschafts-
beziehungen regionaler Unternehmen
mit Indien nennen. Allerdings sei das
Interesse der Mitglieder in jiingerer Zeit




