BRANCHEN & MARKTE

Die Briickenbauerin

Von anonymen IT-Projekten zu optimalen
Kommunikationslésungen

Die wichtigste Erkenntnis von Iris Becker seit ihrer Arbeit mit In-
formationstechnologie ist die, dass Softwareentwicklung in Indien
ohne intensive und personliche Kommunikation nicht effektiv
funktionieren kann.Technisches Know-how und interkulturelle
Kompetenz sind untrennbar miteinander verbunden.Im Ge-
sprach mit IndienContact verrat die Unternehmerin aus Freiburg,
Bangalore und Pune, wie man Softwareprojekte mit Indien richtig
kommuniziert, um effizient arbeitende Programme zu erhalten.

Seitvielen JahrenistIndien als heraus-
ragender IT-Standort bekannt, spétes-
tens mit den schnellen und effizienten
IT-L6sungen zum Jahrtausendwechsel
hat sich dieindische IT im Bewusstsein
der Industrienationen etabliert.Wann
und wie sind Sie auf den IT-Standort
Indien gestoen?

Mein erster Arbeitseinsatz in Indien,
damals fiir die GTZ, war im Jahr 1989.
Zu der Zeit waren die Arbeits- und Le-
bensbedingungen fiir Ausldnder im
Schwellenland Indien sehr gewoh-
nungsbediirftig. Ich habe nach diesem
ersten Indien-Aufenthalt nie wieder
so viele Magen- und Darmprobleme
gehabt. Was heute genau so wie da-
mals gilt: Indien polarisiert - entweder
man liebt es oder man kehrt nie mehr
zuriick. Ich bin seit 1989 mindestens
einmal jdhrlich in Indien gewesen, in
den vergangenen Jahren natiirlich
viel 6fter.

Im Jahr 1992 konnte ich einen be-
ruflichen Kontakt nach Indien auf-
bauen. Damals nahm ich eine neue
Herausforderung bei einem Softwa-
re-Unternehmen in Freiburg an, das
IT-Programme fiir Architekten entwi-
ckelte und verkaufte. Schon damals
lielen wir die ndchste Generation
unserer auf dem Markt fiihrenden
Software in Indien entwickeln. Das
Ergebnis der Softwareentwicklungaus
Indien entsprach nur teilweise unse-
ren Erwartungen. Die Griinde dafiir
waren allerdings meist nicht bei den
fleifigen und talentierten Indern zu
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suchen, sondern ofter als erwartet auf
innerbetrieblich ungeldste oder nicht
abschliefSend bearbeitete Anforderun-
gen zurlickzufithren. 1997 gingich fiir
das Freiburger Software-Haus nach
London, um dort eine Niederlassung
aufzubauen. Ich habe in London viele
neue Facetten und Erkenntnisse derin-
dischen Kulturund ihrer Wurzeln ent-
deckt. Diese Zeit hat mein Indienbild
bereichert und komplettiert.
Rechtzeitig mit dem einsetzenden
IT-Boom zur Jahrtausendwende habe
ichmich 1999 mitderIdee einer Selbst-
standigkeit angefreundet — natiirlich
inIndien.In Punetrafich den deutsch-
indischen Geschaftsfiihrer einesIT-Un-
ternehmens, mit dem ich drei Mona-
te zusammengearbeitet habe, um das
Off-shore-Geschift in seiner ganzen
Tiefe verstehen zu lernen. Ausgestat-

tet mit einem Geschéftsplan liefd ich
michim Jahr 2000 in Freiburg als Exis-
tenzgriinderin nieder. Innerhalb der
ersten sechs Wochen konnte ich erste
Auftrage akquirieren, mein Geschéft
wuchs sehr schnell, und ich war in
den ersten beiden Jahren sehr erfolg-
reich. Ich musste zwar viele Vorurteile
iiber Indien abbauen, und damals lag
noch sehrviel Pioniergeistin der Luft,
aber der Internet-Boom sowie das ge-
rade fiir IT-Projekte damals eher locker
sitzende Risikokapital trugen auch zu
meinem Geschéftserfolg bei.

Als im Jahr 2002 die Internetblase
platzte, wurde ich mit den dunklen
Seiten des Unternehmerseins konfron-
tiert. Nur mit drastischen Kostenein-
sparungenund alternativen JobsinIT-
fremden Bereichen konnte ich mein
Unternehmen »iiber Wasser« halten.
In den Jahren 2004, 2005 setzte eine
Erholungein.InzwischenistIndienals
Offshore-Ziel bestens etabliert. Es geht
heute nur noch um die Frage, wie das
Offshoring mitIndien umgesetztwird
und nicht mehr darum, ob es tiber-
hauptin Erwdgung gezogen wird.

Viele deutsche Unternehmen, insbe-
sondere Mittelstandler, hatten Proble-
me mit dem »indischen Englisch«.Wie
sieht diese Situation heute aus?

In der englischsprachigen Kommuni-
kation zwischen deutschen Auftragge-
bern und indischen Auftragnehmern
liegt eines der grofiten Probleme der
Software-Entwicklung. Letztlich kon-
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